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Fachsprache für Ihr Bus iness:  

 
Ausgewählt qualif izierte Trainer erarbeiten mit Ihnen die wichtigsten 
Kommunikationssituationen und Kommunikationsformen in Ihrem 
Fachgebiet.  
 
Ziel des Trainings: 
 
Erweiterung und Flexibi l is ierung Ihrer Ausdrucksfähigkeit  und Ihres 
Verständnisses in Ihrem Fachbereich.   
 
 
Content:  
 

  Introduction 

  Telephoning and making arrangements  

  Enquir ies 

  Offers 

  Comparing options  

  Orders 

  Order conf irmation and cancel lat ion  

  Payment and credit  enquir ies  

  Delivery 

  Complaints and adjustments  
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